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CONTENIDO

Objetivo General
Conocer a los usuarios de los productos y servicios del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital - DASCD para Generar estrategias enfocadas a mejorar la
percepción y confianza de los usuarios respecto a su relacionamiento con la Entidad y
experiencia de servicios.

Objetivos Específicos

 Identificar los usuarios de servicios y grupos de la ciudadanía con intereses

específicos frente a la gestión institucional.

 Conocer las características de los usuarios (ya sean personas naturales o

jurídicas) de los productos y servicios.

 Identificar los temas de mayor interés para la ciudadanía.

 Identificar preferencias por canales de información y diálogo (presenciales y

virtuales).

Alcance
El t ipo de población a caracterizar comprende aquellas que pueden afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decisión o actividad (ISO
9001:2015): Ciudadanos, empresas privadas, entidades distritales, entidades
públicas y otras organizaciones, que puedan estar interesados en los trámites y
servicios que brinda la entidad.
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 Presentación

En el presente documento se

realiza la caracterización de

usuarios (ya sean personas

naturales o jurídicas) que acceden

a los servicios del Departamento

Administrativo del Servicio Civil

Distrital - DASCD y de los

grupos o individuos con interés

especifico en la gestión y los

resultados de la entidad.



Es la entidad rectora y articuladora del servicio civil en Bogotá, responsable de

promover y orientar técnicamente el fortalecimiento de la Gestión Integral del

Talento Humano para que responda a las necesidades de la ciudadanía.

• Establece las directrices técnicas respecto de la gestión del recurso humano para el Distrito Capital en lo referente a las siguientes materias:

planeación del recurso humano, vinculación y retiro, bienestar social e incentivos al personal, sistema salarial y prestacional, nomenclatura y

clasificación de empleos, manuales específicos de funciones y competencias, plantas de personal y relaciones laborales.

• Desarrolla políticas de capacitación y formación del talento humano al servicio de las Entidades u organismos del Distrito Capital y asesorar y

apoyar técnicamente a las distintas unidades de personal en las materias y asuntos de su competencia propias de su objeto.

• Asesorar y capacitar en la formulación de los planes de capacitación, coordinar la red de oferta de capacitación en el Distrito Capital y consolidar

los indicadores de desempeño en esta materia.

• Adelanta los programas de capacitación para los servidores del Distrito, en las materias propias de su objeto y en las que le atribuyan las

disposiciones distritales.

• Desarrolla las políticas encaminadas a generar sentido de pertenencia en los servidores públicos de las entidades distritales en los asuntos y

competencias propias de su objeto, acordes con los lineamientos y políticas definidas por el Alcalde Mayor y la Secretaria General.
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• Presta asistencia técnica a las entidades Distritales que lo soliciten en las diversas materias de gestión del empleo público y ajuste organizacional 

interno.

• Emite Concepto Técnico previo a las modificaciones de las plantas de cargos, así como para la autorización de empleos supernumerarios y la 

creación de las plantas de cargos con empleos de carácter temporal o transitorio de acuerdo con las necesidades de los organismos y entidades 

de la Administración Distrital y las exigencias y requisitos legales sobre la materia.

• Presta asistencia técnica y asesoría en la aplicación de los parámetros a partir de los cuales las entidades u organismos del Distrito Capital 

elaborarán los respectivos manuales específicos de funciones y competencias laborales.

• Establece la política de reinserción en el mercado laboral de los servidores públicos a quienes se les suprime el cargo en las entidades distritales. 

• Organizar y administrar un registro sistematizado de los recursos humanos de las dependencias del Sector Central de la Administración Distrital y 

de las entidades y organismos distritales, que permita la administración de la carrera administrativa y el ejercicio de las competencias propias de 

su objeto. Esta información será administrada de acuerdo con las orientaciones de los organismos nacionales competentes.

• Implementar el Subsistema de Información de Recursos Humanos para las entidades u organismos de conformidad con los parámetros 

señalados por el Departamento Administrativo de la Función Pública.

Es la entidad rectora y articuladora del servicio civil en Bogotá, responsable de

promover y orientar técnicamente el fortalecimiento de la Gestión Integral del

Talento Humano para que responda a las necesidades de la ciudadanía.
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PORTAFOLIO DE TRÁMITES Y SERVICIOS 2



MECANISMOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN3

La consecución de la información necesaria para realizar la presente caracterización de usuarios y grupos de
interés del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital – DASCD se realizó en las siguientes fases:

Fase de Planeación

SDGC - ACI Fase de suministro de información

Subdirecciones y OGI Servicios al CiudadanoReconocimiento de ejercicios de
caracterización previas.

Suministrar la información de PQRSDF y de
Satisfacción de usuarios.

 Reporte de PQRSDF

 Resultados de encuesta de satisfacción

de usuarios.

Suministrar la información de usuarios de trámites
y servicios dispuestos al público e información de 
asistentes a ejercicios de participación ciudadana.

 Subdirección Técnica de Desarrollo 
Organizacional y el Empleo Público: 
Conceptualización y Asesoría Técnica.

 Subdirección de Bienestar Desarrollo y Medición 
del Rendimiento: Capacitación, Bienestar. 

 Subdirección de Gestión de la Información del 
Talento Humano Distrital: SIDEAP, Módulos de 
funcionalidad.

 Subdirección Jurídica: Conceptualización y 
Asesoría Jurídica.

 Directorio Servidores Públicos y Contratistas del 
Distrito, Sistema de Analítica de Datos del 
Talento Humano, Programa Talento No Palanca

 https://www.serviciocivil.gov.co/tablero-de-
control

¿Cómo caracterizar?

1.implementación de instrumento o herramientas para 

la recolección de información (Sistema  de analítica de 

datos del talento humano distrital) 

2. Ponderación y análisis de resultados 

3. Proceso de clasificación y agrupamiento de la 

población objeto

4. Identificación grupo de valor 

 Variables Geográficas: • Ubicación• Población• 
Densidad Poblacional • Clima

 Variables Demográficas: • Edad• Género  • Tamaño 
familiar • Estado del ciclo familiar • Ocupación 
•Educación • Ingresos • Lenguajes/Razas

 Variable  Intrínsecas: • Intereses • Lugares de encuentro • 
Acceso a Canales • Uso de Canales • Conocimientos

 Variables Comportamentales: • Niveles de uso
• Estatus del usuario • Beneficios buscados • Eventos

Fase de suministro de información

SPGITH - OTIC ACI

 Se identificó la ultima Caracterización
realizada en el 2022.

Establecimiento de variables para
caracterización.



2 RESULTADOS – SATISFACCIÓN DE USUARIOS4
A par t i r de los resultados de la encuesta de satisfacción de usuarios DASCD 2022, se identifican las siguientes

características:

 Las encuestas han sido respondidas de acuerdo a los diferentes trámites y servicios ofertados por los diferentes procesos de la

entidad : Atención al Ciudadano, Bienestar, Desarrollo y Medición del rendimiento(Bienestar – Capacitación), Organización

del trabajo (Asesorías) y Gestión de las TIC.

 La percepción de la Satisfacción de nuestros usuarios y grupos de valor para el segundo semestre de la vigencia 2022 fue

de 91.5%, incrementando en 1.5% en comparación con el primer semestre de la vigencia.

Atención al Ciudadano

85%

Total Encuestas: 221

Calificación Excelente, Muy 
Bueno y Bueno: 185

Organización del Trabajo

100%
Total Encuestas: 17

Servicio de Asesorías Técnicas

17 Encuestas con calificación 
superior a 4.

Gestión de las TIC

89,5%

Total Encuestas: 197
Calificación Satisfactoria: 177

Bienestar, Medición y Desarrollo
del Rendimiento

Total Encuestas: 3.800

92%

Servicio de Capacitación 
94%

Total Encuestas: 2.663

Calificación Satisfactoria:
2.497 Encuestas.

Actividades de Bienestar 
89%

Total Encuestas: 1.137

Calificación Satisfactoria:
1,018 Encuestas
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A par t i r de los resultados de la encuesta de

satisfacción de usuarios DASCD 2022, se

identifican las siguientes características:

 Las encuestas han sido respondidas de acuerdo

a los diferentes trámites y servicios ofertados por

los diferentes procesos de la entidad : Atención

al Ciudadano, Bienestar, Desarrollo y

Medición del rendimiento(Bienestar –

Capacitación), Organización del trabajo

(Asesorías) y Gestión de las TIC.

 La percepción de la Satisfacción de nuestros

usuarios y grupos de valor para el segundo

semestre de la vigencia 2022 fue de 91.5%,

incrementando en 1.5% en comparación con

el primer semestre de la vigencia.

RESULTADOS – SATISFACCIÓN DE USUARIOS
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2 RESULTADOS   CARACTERIZACIÓN4

A través de la herramienta que el DASCD tiene a disposición de la ciudadanía en general, órganos

de control, grupos de investigación y demás grupos de interés, con sets de datos que permiten el

análisis de las principales variables del Talento Humano como: tamaño de las plantas de personal,

vinculaciones, vacantes y caracterización de los servidores públicos de las entidades distritales.

Se lograron los siguientes resultados con Corte 31 de diciembre de 2022



A  través del  Sistema de analítica de datos del talento humano distrital se log ró  ident ificar los siguientes 

grupos de interés para el DASCD que corresponden a los quince (15) sectores administrativos y cincuenta y 

cuatro (54) entidades  registradas en el sistema con corte a dic iem bre del 2022.
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A través del Sistema de analítica de datos del talento humano distrital

se logró ident ificar los siguientes grupos de interés para el DASCD

que corresponden a los quince (15) sectores administrativos y cincuenta

y cuatro (54) entidades registradas en el sistema con corte a diciembre

del 2022.
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CARACTERIZACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS4

Sexo Personas Participación

Femenino 52 61%

Masculino 33 39%

Total 85 100%

Localidad Personas Participación 

1.Usaquén 10 11%

10.Engativá 7 8%

11.Suba 9 10%

12.Barrios Unidos 2 2%

13.Teusaquillo 8 9%

16.Puente Aranda 3 3%

18.Rafael Uribe Uribe 2 2%

19.Ciudad Bolívar 1 1%

2.Chapinero 3 3%

4.San Cristóbal 3 3%

5.Usme 2 2%

7.Bosa 7 8%

8.Kennedy 26 30%

9.Fontibón 4 5%

Total 87 100%

Tipo de 

Vinculación Personas Participación 

Contratista 12 14%

Empleado público 37 42%

SIN 

INFORMACIÓN 37 42%

Trabajador oficial 2 2%

Total 88 100%

Tipo de Vinculación sexo Participación Personas Participación 

Contratista 12 14%

Femenino 7 8%

Masculino 4 5%

(en blanco) 1 1%

Empleado público 37 42%

(en blanco) 2 2%

Femenino 25 28%

Masculino 10 11%

Sin información 37 42%

Femenino 19 22%

Masculino 18 20%

Trabajador oficial 2 2%

Femenino 1 1%

Masculino 1 1%

Total 88 100% 88 100%



IDENTIFICACIÓN GRUPOS DE INTERES5
Otros grupos de interés identificados.

Universidades Ministerios Organismos de 
control

Concejo de Bogotá

Entidades del Sector



Gracias


